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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
คณะพยาบาลศาสตร ประจํารอบปการศึกษา 255 ระหวางวันที่ 26-27 พ.ค.2552 ตามรายองคประกอบ
และตัวบงชี้ของ สกอ. พบวา ในภาพรวมของคณะฯมีผลการประเมินอยูในระดับ 2.21 ซ่ึงจัดอยูในเกณฑ
คุณภาพดี โดยมีจํานวน 3 องคประกอบ (3,5, 9) อยูในระดับดีมาก, 2 องคประกอบ (2,7) อยูในระดับดี, 2 
องคประกอบ (6,8) อยูในระดับพอใช และ 2 องคประกอบ (1,4) ยังไมไดคุณภาพ   
 
1. ผลการประเมินตามองคประกอบคณุภาพ 9 องคประกอบ โดยสรุปเปนดังน้ี  
 

                  
                  
องคประกอบ
คุณภาพ   คะแนนการประเมินเฉลี่ย     

                  
                  

ผลการประเมิน 
< 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ  
1.51-2.00 การดําเนินงานคณุภาพระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงานคณุภาพระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงานคณุภาพระดับดีมาก 
  

   ตัวบงชี้ สกอ.  ตัวบงชี้ สกอ. 
+ สถาบัน ตัวบงชี้ สกอ. ตัวบงชี้ สกอ. +  

  I P O รวม I P O รวม   สถาบัน 

1  3 0 1.50  3 0 1.50 ยังไมไดคุณภาพ ยังไมไดคุณภาพ 

2 3 12 12 2.25 6 12 19 2.18 คุณภาพดี คุณภาพพอใช 
3  6  3.00 0 6  3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 
4 1 4 2 1.40 3 4 2 1.50 ยังไมไดคุณภาพ ยังไมไดคุณภาพ 
5 3 3 6 3.00 6 3 6 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 
6  2  2.00 2 2 3 2.33 คุณภาพพอใช คุณภาพดี 
7 3 11 5 2.11 9 11 8 2.15 คุณภาพดี คุณภาพดี 
8  4  2.00 3 4 4 2.20 คุณภาพพอใช คุณภาพดี 
9  3 3 3.00  3 3 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

คาเฉลี่ย 1.67 2.40 2.15 2.21 2.07 2.40 2.05 2.22   
ผลการประเมิน คุณภาพ

พอใช 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
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2. ผลสรุปภาพรวมจดุแข็ง/การสรางเสรมิความแขง็แกรง และจุดออน/แนวทางแกไข 
 
จุดแข็ง 
คณะพยาบาลศาสตร ประกอบดวยบคุลากรที่มีความมุงม่ันในการปฎบิัติงาน มีการพัฒนาการของ

การจัดทําระบบและกลไกเพือ่การพัฒนาการปฏบิัติงาน โดยพื้นฐานจากแนวปฏิบัตบิัตทิี่ดีและมาตรฐาน
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณาจารย มีความเอาใจใสและดูแลนักศกึษาจนสรางความผกูพันและความประทบัใจแกนักศึกษา 
มีการจัดการเรยีนการสอนในรูปแบบหลากหลายเพื่อสงเสริมใหเกิดลกัษณะของ Active learner ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวทางการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสาํคัญ 

ผูบริหารใหความสําคญักับระบบการประกนัคุณภาพและนํามาใชเปนรากฐานในการพัฒนาคณะ 
 
การสรางเสรมิความแขง็แกรง  
การจัดทําแผนการพัฒนาบคุลากรระยะสั้นโดยเนนการพฒันาสมรรถนะที่สอดคลองหรือจําเปนกบั

ยุทธศาสตรของคณะ (Strategic competency) ทั้งนี้รวมไปถึงแผนพัฒนาสมรรถนะของผูบริหาร ซ่ึงนาจะเปน
เร่ืองเรงดวนทีค่ณะสามารถปฏิบตัิไดเน่ืองจากจะสงผลไปถึงปจจัยดานผลผลติของคณะซึง่เปนสิง่ที่แสดงถึง
ศักยภาพในการแขงขัน อาทิ ผลงานทางวชิาการ/งานวิจัยซ่ึงเปนที่ยอมรบัในระดับชาติหรือนานาชาต ิ
ในขณะที่การพัฒนาคุณวุฒิและตาํแหนงวชิาการของคณาจารยยงัอยูในระหวางการพัฒนาและตองใชเวลา
พอสมควร 
 

จุดออน/ขอสังเกต 
การจัดทําแผนยุทธศาสตรยังไมสมบูรณโดยเฉพาะการจัดทํายุทธศาสตรลงสูแผนปฏิบัตงิานโดย ยัง

มีความสับสนระหวางแผนกลยุทธซ่ึงเปนแผนระยะยาว กับแผนปฏิบตัิการ (Action plan)หรือแผน
ประจําปซ่ึงเปนแผนระยะสัน้ ซ่ึงสงผลถึงการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการและตวับงชี้
ที่กํากับตามแผนปฏิบัติการรวมทั้งไมมีการจัดทํา Strategy Map ทําใหขาดการวางกลยุทธรอบดาน ไม
เกิดความครอบคลุม ลดโอกาสที่จะบรรลตุามเปาประสงคหรือวิสัยทศันที่ตั้งไว 

ภาระงานของคณาจารยมากทําใหมีปญหาตอการสรางสรรคผลงานวิชาการทีคุ่ณภาพ เปนที่ยอมรับ
ในระดับชาติและนานาชาต ิ
     มีปญหาของการนําระบบการบริหารความเสีย่ง การจัดการความรูมาใชในการปฏบิัติงานเพื่อใหเกิด
ประโยชนตอการพัฒนาคณะฯ 
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แนวทางการแกไขจดุออน/ขอเสนอแนะ 
การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยในการปฎิบตัิงาน โดยมุงเนนในการจัดเกบ็ขอมูล การจัดทาํ

ระบบฐานขอมูล เพ่ือการลดภาระงานของคณาจารย และพัฒนาไปสูการใชเพ่ือการจัดทํารายงาน การ
บริหารและการตัดสนิใจ การเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลตางๆกับของทางมหาวทิยาลัย โดยเฉพาะระบบ
ฐานขอมูลการประกันคุณภาพ 

การบริหารจัดการบคุลากรโดยเฉพาะสายสนับสนุน เพ่ือแบงเบาภาระงานคณาจารยและใหมี
ประสิทธิภาพ โดยการจัดทาํ การบรรยายลักษณะงาน การวิเคราะหงาน ในแตละตําแหนงงาน เพ่ือการ
จัดทํามาตรฐานหนวยภาระงาน การกาํหนด KPI รายบคุคล ซ่ึงเปนขอมูลในการวางแผนขออตัรากําลังคน 
การจัดสรรและการจัดโครงสรางการบริหารที่เหมาะสม 

การสรางเครือขายการปฏิบตัิงานกบัภายนอกเปนอีกชองทางหนึง่ที่จะยกระดบัการยอมรับ การ
เปนที่รูจักในวงการวิชาการและวชิาชีพโดยเนนการนาํจุดแข็งขององคกรอ่ืนในเครือขายมาสงเสรมิและ
แกไขจุดออนของคณะฯ เชน การจัดทาํเครือขายกบัองคกรที่มีศักยภาพในการวิจัยเพ่ือพัฒนาและยกระดบั
งานวิจัยของคณะ การจัดทําเครือขายกบัองคกรที่มีประสบการณในการจัดการความรูเพ่ือการจัดการความรู
ในดานตางๆโดยเฉพาะดานการจัดการเรยีนการสอน เปนตน 
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บทนํา 
 
ขอมูลของหนวยงาน (โดยสังเขป) 

คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีที่ทําการคือ  อาคารศรีนครินทร  คณะ
พยาบาลศาสตร ซ่ึงเปนอาคาร  9  ชั้น ตั้งอยู ณ บริเวณมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  เลขที่ 63 
หมู 7 ถนนรังสิต – นครนายก ตําบลองครักษ อําเภอองครักษ จังหวดันครนายก 26120 ภายในอาคารมี
พ้ืนที่ใชสอย 15,450.67 ตารางเมตร และมีพ้ืนที่ภายนอกรวม 7 ไร ปจจุบันยังเปนคณะวิชาในกํากับของ
มหาวิทยาลัย เริ่มเปดดําเนินการรับนิสิตเขาศึกษามาตั้งแตปการศึกษา 2542 จนถึงปจจุบัน 

ปจจุบันคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปดสอน 3 หลักสูตร  ไดแก 
1.  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต เปนหลักสูตรการศึกษาเต็มเวลา ระดับปริญญาตรี

ระยะเวลาศึกษา 4 ป มีจํานวน  143  หนวยกิต เปนหลักสูตรปรบัปรุงใหมและเริ่มเปดใชในปการศึกษา 
2547   

2. หลักสูตรประกาศนียบตัรผูชวยพยาบาล  เปนหลักสูตรการศึกษาเต็มเวลาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี  ระยะเวลาศึกษา 1 ป (3 ภาคการศึกษา)  มีจํานวน  36  หนวยกิต  เปดสอนครั้งแรกป 
2546   

3.   หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต(ตอเน่ือง) เปนหลักสูตรการศึกษาภาคสมทบ ระดับ
ปริญญาตรีระยะเวลาศึกษา 2 ป มีจํานวน  77  หนวยกิต เปดสอนครั้งแรกปการศกึษา  2548  
  

ปรัชญา 
ความรูคูคุณธรรม นําคุณภาพชีวิตที่ดีสูสงัคม 
 
ปณิธาน 

 มุงม่ันผลิตบณัฑิตทางดานสุขภาพที่มีความรู คูคุณธรรม สรางสรรคงานวิจัย ใหบริการชุมชน 
เพ่ือคุณภาพชีวติของประชาชนอยางยั่งยืน 

 
วิสัยทศัน 

 เปนสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นนํา ในการผลิตบุคลากรทางดานสุขภาพ ที่มีความรูคูคุณธรรม 
บนพ้ืนฐานของการวิจัยเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมในระดับชมุชน ระดับชาติและนานาชาต ิ
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พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตทางการพยาบาลในระดับปรญิญาตรี ปริญญาโท สอดคลองกับความ

ตองการของชาติและนานาชาต ิ
2. สรางผลงานวจัิยพ้ืนฐาน และ การวิจัยประยุกต  เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  

การบริการพยาบาล  การพัฒนาศักยภาพการดูแลตนเองของประชาชน   การแกไข
ปญหาสาธารณสุขของประเทศ 

3. ใหบริการวชิาการทางดานสุขภาพแกประชาชนทัว่ไป  ประชาชนเฉพาะกลุม  และ 
บุคลากรในวิชาชีพทางดานสุขภาพ 

4. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและนํามาเปนแนวทางในการดําเนินงาน ของคณะ
พยาบาลศาสตร 

5. ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม โดยการสรางความรวมมือกับชุมชนทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  ปลูกจิตสํานึกของบุคลากรและนิสิตใหตระหนักในศลิปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนยีม ประเพณีไทย 

6. บริหารจัดการองคกรดวยการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  สนับสนุนการมีสวนรวมของ
บุคลากรและชุมชน 

  วัตถุประสงค 
1. ผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มีคณุภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมทั้ง สังคมเมือง 

และสังคมชนบท 
2. สรางและเผยแพรผลงานวจัิย เพ่ือใหเกิดทั้งองคความรูใหม ทางศาสตรการพยาบาล 

และการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนไดจริงและแพรหลาย 
3. ใหบริการวชิาการที่มีคุณภาพใชประโยชนไดจริงแกประชาชน สังคม และบุคลากรใน

วิชาชีพอยางตอเน่ือง 
4. อนุรักษและฟนฟูศิลปะและวัฒนธรรม จารีตประเพณีอันดีงามของไทย และสรางแนว

ปฏิบัตทิี่ดีงามใหม ๆใหเกิดขึ้นในหนวยงาน 
5. บริหารจัดการองคกรดวยการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร สนับสนุนการมีสวนรวมของ

บุคลากรและชุมชน 
6. มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ควบคูไปกบัการดําเนินภารกิจตาง ๆ ของ

คณะฯ 
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วิธีการประเมิน 
วัตถุประสงคในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้น ๆ 
กําหนดขึ้น ทั้งน้ีโดยการวิเคราะห / เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชีใ้นทุก
องคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐานที่กําหนดไว 

2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสูเกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 

3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพฒันาการ
ดําเนินงานเพื่อสงเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหนวยงาน เพ่ือการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 

 
การวางแผนการประเมิน 

1. การเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม 
2. ศึกษา SAR วิเคราะหดัชนีบงชี้ และองคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาของ                     

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวบรวมหลักฐานขอมูลเพ่ิมเติมโดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร 

3. สังเกตจากสภาพจริงดวยการเยี่ยมชม 
• หองเรียน 
• หองปฏิบัติการ 
• หองปฏิบัติการวิจัย 

4. สัมภาษณ และจดบันทึก 
• ผูบริหารระดับคณะและภาควิชา 
• อาจารย 
• บุคลากรและเจาหนาที่ในหนวยงาน 

5. ศึกษาจากเอกสาร 
 
วิธีการตรวจสอบความถกูตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 คณะกรรมการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และขอมูลในระบบฐานขอมูล E-SAR,FIS รวมทั้งการ
สัมภาษณบุคลากรและนิสติเพ่ือสืบหาขอมูลเชิงประจักษ 
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จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และขอเสนอแนะ 
 
ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ไดประชุมพิจารณาผลการประเมิน เม่ือ
วันที ่   26- 27 พฤษภาคม 2552 และเห็นวา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีผล
การประเมินอยูในระดับ 2.21 สําหรับตวับงชี้ สกอ. และ 2.22 สําหรับตวับงชีท้ั้งหมด ซ่ึงอยูในเกณฑ ดี 
ตามลําดับเม่ือวิเคราะหและเปรียบเทยีบผลการดําเนินการครบทั้ง 9 องคประกอบ คณะกรรมการ
ประเมินฯ ไดพิจารณาผลการประเมินแลวมีความเห็นเพ่ิมเตมิเพ่ือสรุปเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุง ดังน้ี 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
 จุดแข็ง 

1. คณะมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรโดยการมีสวนรวมของบุคลากรและที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 

2. ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีทิศทางการบริหารที่ชัดเจน 

 จุดออน 
1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรยังไมสมบูรณโดยเฉพาะการจัดทํายุทธศาสตรลงสูแผนปฏิบัติงานโดย 

ยังมีความสับสนระหวางแผนกลยุทธซ่ึงเปนแผนระยะยาว กับแผนปฏิบัติการ (Action plan)หรือ
แผนประจําปซ่ึงเปนแผนระยะสั้น ซ่ึงสงผลถึงการกํากบัติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การและตวับงชี้ที่กํากับตามแผนปฏิบัติการ 

2. ไมมีการจัดทํา Strategy Map ทําใหขาดการวางกลยุทธรอบดาน ไมเกิดความครอบคลุม ลด
โอกาสที่จะบรรลุตามเปาประสงคหรือวิสัยทัศนทีต่ั้งไว 

3. จากเหตุผลในขอ 1 และ 2 การนํายุทธศาสตรมาปฏิบตัิไดจริงหรือการถายทอดยุทธศาสตรลงสู
การปฏิบัตเิพ่ือทําใหบังเกิดผล (Implement)จึงเปนไปไดยาก 

 
 แนวทางแกไข 

1. ทบทวนและปรับปรุงแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติการ  

2. เชื่อมโยงพันธกิจและประเดน็ยุทธศาสตรลงมาสูแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป โดย 
การใช Strategy Map 

3. กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏบิัติการ ตวับงชี้ตามแผนปฏบิัติการ(ซ่ึงรวมตัวบงชี้ตาม
ขอตกลงการปฏิบัติราชการของ กพร.) อยางตอเน่ืองโดยการกําหนดไวในวาระประชุม
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กรรมการบริหารคณะอยางนอยทุกไตรมาสกอนกําหนดการสงรายงานผลการปฏบิัติงานตาม
ขอตกลงการปฏิบัตราชการของ กพร 

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
 จุดแข็ง 

1. การบริหารหลกัสูตรมีการจัดทําแผนแมบท แผนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน
สอดคลองกับ ปรัชญา วตัถปุระสงค และคุณลักษณะบณัฑิตพึงประสงค 

2. ระบบดูแลนักศึกษาอยางใกลชิด มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยประจําชั้น ทีใ่หคําแนะนํา
แกนักศึกษา โดยการชวยเหลือนักศกึษากลุมเสี่ยง 

3. กระบวนการเรียนการสอนใชวิธีการสอนที่หลากหลายโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ เชน การใช 
PBL, e-learning ,self study , Contract Learning เปนตน 

4. การจัดการเรียนการสอนโดยใชชุมชนเปนฐานซึ่งเปนการสรางเครือขายความรวมมือในชุมชน
และชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 การสรางเสรมิความแข็งแกรง 
1. ควรเนนการทาํวิจัยการเรียนการสอนใหมากขึ้น เพ่ือสรางนวัตกรรมการเรียนการสอน การสราง

เครือขายการทํางานวิจัยดานการจัดการเรียนการสอน ไปจนถึงเครือขายในการแลกเปลี่ยน 
เผยแพรหรือการจัดการความรูดานการวิจัยการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหตอบสนองตัวชีว้ัด ทั้ง
ในดานองคประกอบ 2 การเรียนการสอน องคประกอบ 4 การวิจัย และองคประกอบ 7 การ
บริหารและการจัดการ 

2. สรางเสริมใหนักศึกษามีผลงานวิชาการ จากกระบวนการเรียนการสอนซึ่งสามารถนําไปใชใน
การประกวดแขงขันได  

 จุดออน 
1. คุณวุฒิและตําแหนงวิชาการของอาจารยไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีการผลิตผลงานวิชาการอื่นๆนอกจากงานวิจัยไดแก ตํารา หนังสือ หรือคูมือปฏิบัติการที่ไดรับ

การจดสิทธิบตัร นอย 
 แนวทางแกไข 

1. กําหนดสมรรถนะที่จําเปนของอาจารย และวางแผนพัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการผลิตผลงาน
วิชาการและงานวิจัยซ่ึงเปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาต ิ

2. จัดบุคลากรสายสนับสนุนในการแบงเบาภาระงานคณาจารย  
3. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทําระบบฐานขอมูลทดแทน

การจัดเก็บเอกสาร และมีความเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลที่มหาวทิยาลัยดําเนนิการ เพ่ือแบง
เบาภาระงานคณาจารย 
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องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 จุดแข็ง 

1. มีการจัดกิจกรรมบริการนิสิตครบทุกดาน 
2. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูอยางเพียงพอ 

การสรางเสรมิความแข็งแกรง 
1. สงเสริมกิจกรรมในดานสงเสริมสุขภาพของนักศึกษา โดยมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน

หรือการวิจัยเนื่องจากเปนคณะทางสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
2. ปรับปรุงแบบประเมินความตองการจําเปนใหสอดคลองกับเกณฑของ สกอ. 

จุดออน  
ไมมี 

  
 แนวทางแกไข 

ไมมี 
  
องคประกอบที่ 4 การวิจยั 
 จุดแข็ง 

1. มีการริเริ่มสรางความรวมมือดานการวิจัยและองคกรหรือบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย  

 การสรางเสรมิความแข็งแกรง 
1. แสวงหาความรวมมือหรือการสรางเครือขายในการวิจัยกับองคกรที่มีศักยภาพในการวิจัยเพ่ิม

มากขึ้น 

จุดออน 
1. ผลงานตีพิมพในระดับนานาชาติมีนอยมากทําใหไมมีโอกาสไดรับการอางอิง 
2. ทุนและแหลงทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายนอกนอย 

 แนวทางแกไข 
1. พัฒนาระบบการจัดการความรูดานการวิจัยใหครบวงจร (รวบรวม วิเคราะห สังเคราะห และ

เผยแพร) 

2. แสวงหาแหลงทุนและสรางเครือขายความรวมมือจากองคกรภายนอกใหมากขึ้น 

3. สรางแรงจูงใจใหอาจารยทําผลงานวิจัยมากขึ้น เชน การกําหนดรางวัล คาตอบแทนพิเศษ การ
พิจารณาความดีความชอบ เปนตน 
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องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 
 จุดแข็ง 

1. มีโครงการบริการวิชาการจาํนวนมากและสอดคลองกับพันธกิจของคณะ 
2. มีโครงการบริการวิชาการในหลายโครงการเปนชองทางสรางสัมพันธอันดีกับชุมชน และเปนการ

สรางรายไดใหกับคณะ 
 
 การสรางเสรมิความแข็งแกรง 

1. การจัดทําระเบียบหรือหลักเกณฑที่เกี่ยวของในการบรกิารวิชาการใหเกิดความครอบคลุมตอ
การปฏิบัติงาน 

2. จัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมกับพันธกิจดานอ่ืนๆ 
 
จุดออน  

ไมมี 
  
 แนวทางแกไข 

ไมมี 
 
องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 จุดแข็ง 

1. มีระบบและกระบวนการในการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ใหสอดคลองกับการ
ดําเนินงานพันธกิจหลักดานอ่ืนๆของคณะไดเปนอยางดี 

 
 การสรางเสรมิความแข็งแกรง 

ไมมี 
 

จุดออน  
ไมมี 

  
 แนวทางแกไข 

ไมมี 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 จุดแข็ง 

1. ผูบริหารมีวิสยัทัศนและมีภาวะผูนําสูง มีผลการประเมนิในระดับที่นาพอใจ 

2. คณะฯสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทกุคนไดรับการพัฒนา 

 การสรางเสรมิความแข็งแกรง 
1. ควรจัดทํา Competency matrix เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาผูบริหาร คณาจารยและ

บุคลากรสายวิชาการซึ่งสนบัสนุนยุทธศาสตรของคณะ 

 จุดออน 
1. ระบบการจัดการจัดเก็บขอมูล การจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือนํามาใชประโยชนของคณะยังขาด

ความชัดเจนเปนลักษณะของการจัดเก็บเอกสาร ทําใหไมชวยในการแบงเบาภาระงานของ
บุคลากรอีกทัง้ยังนํามาใชเปนขอมูลหรือสารสนเทศในการบริหาร รวมทั้งการจัดทํารายงานได
ยาก 

2. ระบบการบรหิารความเสี่ยงยังไมสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัตไิดจริงหรือเปน
รากฐานของการพัฒนาคณะได ยังจํากัดอยูในดําเนินการตามรอบของการรายงานตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

3. ขาดเครื่องมือในการถายทอดยุทธศาสตรลงสูการปฏิบตัิใหเกิดผล ไดแก การจัดทํา Strategy Map 
,การจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร ,การกําหนด KPI รายบุคคล ,การกํากับติดตาม
ผลการดําเนินงานและการประเมินผล 

 แนวทางแกไข 
1. การจัดทําการแผนการจัดเก็บขอมูลจากการวิเคราะหขอมูล กําหนดบทบาทผูรับผดิชอบขอมูล 

วิธีการเกบ็ขอมูล และรอบการเก็บขอมูล ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดเก็บขอมูล การจัดทําระบบฐานขอมูลโดยอาจตอง
มีการพัฒนาบุคลากรผูรับผดิชอบโดยตรงหรือการจัดสรรอัตราบุคลากรใหมหรือโครงสรางการ
บริหารใหมเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานดังกลาว 

3. การบริหารจัดการในสวนของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือการแบงเบาภาระงานคณาจารย รวมทั้ง
มีการวางแผนอัตรากําลังและการแบงโครงสรางการบริหารบุคคลที่เหมาะสม 

4. พัฒนาสมรรถนะทางการบรหิารสําหรับผูบริหารทุกระดับโดยเฉพาะผูบริหารใหม 
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5. การใหความสาํคัญกับการบริหารความเสีย่งโดยเฉพาะการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของคณะ ซ่ึงนําไปใชประโยชนไดจริง 

6. การจัดทํา Strategy  Map,แผนปฏิบัติการจากแผนยุทธศาสตร การถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย
สูระดับบุคคล รวมทั้งใชการกํากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนเพือ่การพัฒนา  

องคประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
 จุดแข็ง  
  ไมมี 
 

 การสรางเสรมิความแข็งแกรง 
1. ปรับปรุงแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกัน 
2. ควรกําหนดใหมีการประชุมกํากับแผนปฏิบัติการทุกรายไตรมาส เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกา

บริหารจัดการและการบริหารงบประมาณ 
 

จุดออน  
ไมมี 
 

 แนวทางแกไข  
  ไมมี 
 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 จุดแข็ง 

1. คณะมีระบบกลไกในการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. คณะมีวัฒนธรรมในการทํางานที่ดีในทุกระบบโดยมีคุณภาพเปนเปาหมาย 

 การสรางเสรมิความแข็งแกรง 
1. ควรธํารงไวซ่ึงระบบการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพและพัฒนาตัวบงชีท้ีเ่ปนการพัฒนา

องคกรเพิ่มขึ้น 

2. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการประกันคณุภาพของคณะ 

3. การใหความรู ความเขาใจแกนักศึกษาเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพที่เกี่ยวของกับนักศึกษา 

จุดออน  
ไมมี 

 

 แนวทางแกไข  
  ไมมี 
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พัฒนาการดานการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

1. ผูบริหารและบุคลากรสวนใหญยังคงใหความสําคัญในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 
โดยมีการใหความรวมมือในการดําเนินงาน การใหความสนใจและพยายามทําความเขาใจกับ
ระบบและกลไกของงานดานการประกันคุณภาพ รวมทั้งพัฒนาความรูดานการประกันคุณภาพ
ใหแกบุคลากรเพิ่มขึ้นโดยสงบุคลากรเขาอบรมเปนผูตรวจประเมินตามเกณฑมาตรฐานของ 
สกอ. 

2. มีการนําผลการประเมินมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงานในบางดาน อาทิ การผลักดันใหเกดิ
การสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนงานวิจัย การปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
การพัฒนาปรับปรุงยุทธศาสตรและการจัดทําแผน เปนตน 

3. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย ไดแกระบบ E-SAR และระบบฐานขอมูล QIS แตยงัมีปญหาในทาง
ปฏิบัต ิ 
 
ขอสังเกตในบางตวับงชี ้

1. ตัวบงชีท้ี่ 1.1 “มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน….” มีความสับสนของแผนกลยุทธซ่ึงเปน
แผนระยะยาว กับแผนปฏิบตัิการ/แผนประจําป (Action plan) เปนแผนระยะสั้นของคณะ ดังน้ัน
จึงมีผลถึงการตั้งเปาหมาย การกํากับติดตามผลการดาํเนินงานตามตัวบงชี้  

แผนยุทธศาสตรเดิมไมครอบคลุมทุกภารกิจอยางไรก็ตามคณะไดมีการดําเนินงาน
ปรับปรุงยุทธศาสตรใหมซ่ึงมีความครอบคลุมในชวงครึง่ปหลัง 

การถอดยุทธศาสตรในระดบั วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ลงมาสูแผนกลยทุธยังมี
ปญหาทําใหยากตอการปฏบิัติโดยเฉพาะการจัดทําแผนปฏิบัติการ นอกจากนี้ยังไมมีการทํา 
Strategy Map ทําใหขาดความครอบคลุมในการดําเนินการเพื่อมุงไปสูเปาประสงคและวิสัยทัศน
ของคณะ 

 เหตุที่ยังไดคะแนนในระดบัที่คณะประเมินตนเองเนื่องมาจากการกํากับติดตามตวับงชี้
และการรายงานผลการปฏบิัติงานตามแนวทางของ ขอตกลงการปฏิบัติราชการ (กพร.)  

2. ตัวบงชีท้ี่ 2.1 “มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร”มีคําอธิบายการประเมิน
ตนเองไมสอดคลองกับ ตวับงชี้ที่ 2.1.1 “รอยละของหลักสูตรทีไ่ดมาตรฐาน….” ในเรื่องของ
หลักสูตรทีไ่ดมาตรฐาน อยางไรก็ตามคณะกรรมการตรวจประเมนิฯ ไดประเมินมาตรฐาน
หลักสูตรในประเด็นตอไปน้ี คือ มาตรฐานของอาจารยประจําหลกัสูตร,การปรบัปรุงหลักสตูร
ตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร และการประกันคุณภาพหลักสูตร แลวเห็นวาหลกัสูตรของคณะ
พยาบาลศาสตรทั้งสองหลกัสูตรเขาหลักเกณฑของการมีมาตรฐาน 
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3. ตัวบงชีท้ี่ 2.4 “จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจาํ” การคํานวณ
ไมไดนํามาหารอยละความตางของเกณฑมาตรฐาน (ผดิเชนเดียวกันกับปที่ผานมา) 

4. ตัวบงชีท้ี่ 2.8 “มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจาํทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน” การดําเนินการดานการจัดการความรูดานการวิจัยการเรียนการสอนยังขาด
ความชัดเจน 

5. ตัวบงชีท้ี่ 2.8.1 “รอยละของผลงานวชิาการทีไ่ดรับ…” เน่ืองจากไมมีผลงานวิชาการ
ดังกลาวการคดิคะแนนจึงเปน 0 มิใช 1 ดังที่คณะทําการประเมินตนเอง 

6. ตัวบงชีท้ี่ 2.11 “ระดับความพึงพอใจของนายจาง ….”ตัวเลขที่รายงาน 3.68 ไมตรงกบั
หลักฐานประกอบคือ 3.63 

7. ตัวบงชีท้ี่ 3.1 “มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา” พบวาควรปรบัปรุงแบบสอบถาม 
Need assessment เน่ืองจากพบวากวางเกินไปและไมสะทอนแงมุมที่จะนํามาใชประโยชนในการ
พัฒนาได 

8. ตัวบงชีท้ี ่ 3.2 “มีการสงเสรมิกิจกรรมนักศึกษาที่…”ตั้งขอสังเกตวามีกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพเพียงโครงการเดียวทั้งที่เปนคณะทางดานวิทยาศาสตรสขุภาพ 

9. ตัวบงชีท้ี่ 4.1 “มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัย…”ในระดับ
ที่ 5 ยังไมพบระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรค
ดีเดน 

10. ตัวบงชีท้ี่ 4.3 “เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายใน….”พบวาบางสวนเปน
การดําเนินการที่อยูนอกรอบการประเมิน และบางสวนไมไดจัดแบงจํานวนเงนิตามระยะเวลา
ของทุนหรือสัดสวนของผูรับทุน 

11. ตัวบงชีท้ี่ 5.1 “มีระบบและหลักเกณฑหรือระเบียบในการใหบริการวิชาการ…”หลักเกณฑ
ยังไมชัดเจนและครอบคลุมการดําเนินงาน คณะควรพัฒนาหลักเกณฑอ่ืนๆโดยอาศัยแนวทาง
หลักเกณฑจากทางมหาวิทยาลัย นอกจากนี้เกณฑของการคิดคะแนนคณะนําเกณฑนําเกณฑ
ของกลุมมหาวิทยาลัยที่เนนการผลิตบัณฑิตมาใช 

12. ตัวบงชีท้ี่ 6.1 “มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง…..” ไมมีการดําเนินการในระดับชาติหรือ
นานาชาติในดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมจึงมีการดําเนินการในระดับที่ 3 เทานั้น 

13. ตัวบงชีท้ี่ 6.1.1 “รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ…” ตัวหารตองใชเปนจํานวน
นิสิตเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ไมใชเปนจํานวนนิสติจริง และการผลการคํานวนจะดูที่ทศนิยม
สองตาํแหนง ดังน้ัน 2.79 จึงไมเทากับ 2.8 ซ่ึงในบางกรณีจะทําใหไดระดับคะแนนตางกัน  

นอกจากนี้ทางคณะควรนํากิจกรรมในโครงการซึ่งมีผูเขารวมกิจกรรมตางกัน เชนใน
โครงการกตเวทติาคุณฯ มีการจัดกิจกรรม 2 ครั้ง ในสถานที่และผูเขารวมตางกัน จํานวน
กิจกรรม/โครงการทั้งหมดจึงเปน 10 มิใช 9 ดังที่คณะรายงาน 
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14. ตัวบงชีท้ี่ 6.1.2 “รอยละของคาใชจายและมูลคา…” ขอมูลงบดําเนินการไมตรงกับหลักฐาน 
และมีการคํานวนผิดในสวนของมูลคา(In kind) 

15. ตัวบงชีท้ี่ 7.2 “ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ....” พบวาการทําแผนพัฒนาศักยภาพ
ผูบริหารไมมีการวางแผนเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนตอยุทธศาสตร (Strategic competency) 

16. ตัวบงชีท้ี่ 7.4 “มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล….” พบปญหาเดียวกันกบั
การพัฒนาผูบริหารคือไมมีแผนพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนตอยุทธศาสตร (Strategic competency) 

17. ตัวบงชีท้ี่ 7.5 “ศักยภาพของระบบฐานขอมูล….” มีการดําเนินการโดยอิงระบบฐานขอมูล
ของมหาวิทยาลัย แตควรปรับปรุงใหนํามาใชประโยชนไดจริงและลดภาระงานของคณาจารย 
เชน การวเิคราะหขอมูลทีต่องการในการจัดเก็บในระบบฐานขอมูล การกําหนดผูรับผิดชอบใน
การจัดเก็บขอมูล การจัดทําแผนการจัดเก็บขอมูล การเชื่อมโยงระบบฐานขอมูล เปนตน  

18. ตัวบงชีท้ี่ 7.8 “มีการนําระบบบริหารความเสี่ยง…..” คณะมีรายงานผลการดําเนินงานใน
ระดับที่ 4 แตในทางปฏบิตัิตามระบบของมหาวิทยาลัยคณะนาจะมีการดําเนินการในระดับที่ 5 
ไดคือ การสรุปการดําเนินงานตามแผน มีการกําหนดแนวทางแกไขปรับปรุงแผนโดยกรรมการ
คณะ อยางไรก็ตามพบวาระบบการบริหารความเสี่ยงยังมีปญหาของการนํามาใชใหเกิดผล
ในทางปฏิบตัจิริง 

19. ตัวบงชีท้ี่ 7.9 “ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมาย….” พบวาไมมี
การจัดทํา Strategy Map จึงไดคะแนนเพยีงระดับที่ 3 

20. ตัวบงชทีี่ 8.1.4 “งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารย….” ตัวหารตองใชจํานวนอาจารย
ประจําทั้งหมด ไมใชจํานวนอาจารยที่ปฏิบัติงานจริง 
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กําหนดการการประเมินคุณภาพภายใน 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ประจําปการศึกษา 2551 
ระหวางวันที่ 26-27 พ.ค. 2552 

 
วันอังคารที ่26 พ.ค. 2552     

เวลา กิจกรรม สถานที่ ผูรับผิดชอบ 
8.30-9.30 น. ประชุมรวมกับคณะผูบริหารคณะ หองประชุม 210  
9.30-10.00 น. คณะกรรมการประเมินฯประชุมปรึกษาหารือ   
10.00-12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯศึกษาเอกสารและหลักฐาน   

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน         

13.00-14.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ เยี่ยมชมสถานที่   
14.30-16.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณบุคลากรและนิสิต   

16.00-17.30 น. คณะกรรมการประเมินฯประชุมสรุปผลเบื้องตน   
 
วันพุธที ่27 พ.ค. 2552     

เวลา กิจกรรม สถานที่ ผูรับผิดชอบ 

8.30-10.00 น. คณะกรรมการประเมินฯศึกษาเอกสารและหลักฐาน
เพิ่มเติม   

10.00-12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯประชุมตัดสินผลและเขียน
รายงานผลการประเมินฯ   

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   

13.00-14.00 น. 
ประชุมตัดสินผลและเขียนรายงานผลการประเมินฯ 
(ตอ)         

14.00-15.00 น. เสนอผลการประเมินคุณภาพตอคณะผูบริหาร 
คณาจารยและบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร   

    

 
 


